SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

Associazione “La Piramide” - Insieme per il futuro”

2) Codice di accreditamento: NZ04720

3) Albo e classe di iscrizione:

Albo Regione Puglia

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:

Cl SIAMO ANCHE NOI

5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):

Assistenza. Disabili (codifica A06)




6) Descrizione dell’area di intervento e del contetaritoriale entro il quale si realizza |l
progetto con riferimento a situazioni definite, prpsentate mediante indicatori misurabili;
identificazione dei destinatari e dei beneficiagl grogetto

6.1 Il contesto territoriale *
Il progetto si attuera nel comune di Taviano (LeEntro del basso Salento con una
popolazione di 12534 abitanti, distribuiti su un@exficie di circa 22kmq.

Le famiglie residenti a Taviano sono circa cinquandi cui 103 straniere e circa B0

con figli disabili. I Comune dispone di un istituscolastico comprensivo. Il totale
degli iscritti presso la scuola dell'infanzia @ 35 alunni, 736 presso la scuola
elementare e circa 450 presso la scuola mediaarde Pertanto, il numero totale|di
ragazzi in eta’ scolare rappresenta circa il 10%agmpolazione complessiva.

Tra i minori si evidenziano nello specifico, dugetprie piu
stranieri (40 individui) ed i disabili (20 individu

sensibili”: i ragazzi

6.2.L’area di intervento

Il Piano Straordinario per il Lavoro in Puglia, Biano di Zona dellAmbito di

Gallipoli, dedicano ai disabili una serie di inten¥i volti a favorire I'inclusiong

A\1”J

socio-lavorativa. Tutto questo denota senza duhima forte attenzione alle
problematiche sociali connesse alla disabilita aldepdegli attori istituzionali. Cio
nonostante, c’e’ bisogno di promuovere sul tenaom un’ottica di sussidiarieta
orizzontale e verticale, nuove strategie d’aziomef@rmi ai bisogni emergeint
A Taviano i giovani disabili e le loro famiglie, wfsuiscono dei presidi istituzionali
previsti per la loro integrazione, ma raramente osamseriti nei processi di
elaborazione della espressivita giovanile propre druppi dei pari. Rimane,
cosicché, per la maggior parte, inevasa la forreatwla di partecipazione, irrisolto
il grande bisogno di aggregazione che i giovanitdeitorio esprimono e non del
tutto soddisfatta la richiesta di assistenza egnatdone dei disabili e delle lofo
famiglie.
L’associazione La Piramide nasce nel 1994 cometientdi risposta alle necessjta
d’integrazione tra generazioni e di aiuto alle paescon ridotte capacita relazionali
e personali. Le attivita dell’associazione sonaalizzate alla creazione di spazi
fisici e simbolici di promozione e consolidamentelld sociabilita positiva,
attraverso azioni di riconoscimento, rispetto exiakazione di ogni diversita.

Dall’esperienza e osservazione del territorio e¥merso come mancasse




un’associazione capace di rispondere ai bisogacdoglienza per utenti in stato
disagio psicosociale. Le socie impegnate da seeymrde famiglie, hanno pensa
di creare un’Associazione che offrisse dei semnmlti al contesto famiglia-scuo
e territorio allargato.

L’associazione opera, esclusivamente per fini tidadeta sociale, soprattutto c
riferimento ai bisogni dei disabili.

| destinatari, quindi, sono: i ragazzi diversameatig

| beneficiari: le loro famiglie.

L’esperienza precedente del Servizio Civile Nazienha visto I’Associazion
impegnata nella realizzazione di progetti dal 2008, una prima fase i
coprogettazione con il Comune di Melissano. In fuami sono stati attivati dal
Piramide n3 progetti di Servizio Civile Nazionalella medesima area di interven

coinvolgendo complessivamente n 6 volontari.

Ci siamo anche naoisi configura per questo come la prosecuzionendi

percorso di solidarieta e assistenzattivato con i volontari del servizio civile

nazionale. Un percorso che ha dato valore aggiainterritorio di riferimento, sia i
termini di risorse civiche formate, sia in termidi servizi di assistenza resi
opportunita nuove di socializzazione create.

Se da un lato, l'efficacia di questi precedenteimenti € facilmente misurabi
grazie alle attivita di monitoraggio e valutazigmeviste, da un altro é rinvenib
dal grado di soddisfazione dei beneficiari e dal@scente domanda di access

tale servizio.

| volontari dell’Associazione hanno constatato unncremento progressivo delle

richieste del servizio, sulla scia dell’efficace géone delle attivita nellg
precedenti edizioni. Quotidianamente, interfacciandosi con famiglie ievani
disabili i volontari registrano una crescente msh@ di servizi di assistenz

sostegno e partecipazione ad attivita ludico-riivea

*fonte dei dati: Ufficio Anagrafe

6.3. Domanda di servizi analoghi e relativa offertgpresente nel contesto d
riferimento

by

La domanda potenzialdel servizio € rappresentata da circa 30 giovasabdi

residenti nel Comune di Taviano.
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Da questo dato possiamo estrapolare_un target poinda utenza delle attivit

progettuali rappresentato da giovani disabili afgyeenti a nuclei familiari i
condizioni di piu grave disagio (fisico, economieasociale), circa 20 ragazzi ¢
per la suddetta condizione familiare incontrano gna difficolta nella fruizione
dei servizi offerti nel territorio.

Fatta eccezione per il Centro sociale Polivalentannhale, che offre servi
ricreativi a disabili di tutte le fasce di eta detritorio comunalenon esistono &
Taviano strutture e servizi autorizzati all'esercizo delle attivita socio-
assistenziali destinate ai disabili inseriti nel rgistro regionale. Nello specifico

non ve ne sono rivolte ai giovani disabili.

Consultando i registri presenti sul sitevw.sistema.puglia.it

> STRUTTURE E SERVIZI AUTORIZZAT!I ALL'ESERCIZIO DELLE ATTIVITA
SOCIO-ASSISTENZIALI DESTINATE ALLE PERSONE CON PROB LEMATICHE
PSICO-SOCIALI nel Comune di Taviano

Struttura Servizi erogati Numero Utenti Proprieta’
DOMUS SALENTO | Casa Famiglia o Cagsal?2 Privata
Casa per la vita Per La Vita Per

Persone Co

Problematiche Psico
Sociali (art.70 Reg
Reg. 4/2007)

SOCIETA' CASA | Casa Famiglia o Casaq Privata
AMATA S.R.L. Per La Vita Per
Casa per la vita Persone Con

Problematiche Psico
Sociali (art.70 Reg
Reg. 4/2007)

» STRUTTURE E SERVIZI AUTORIZZATI ALL'ESERCIZIO DELLE ATTIVITA
SOCIO-ASSISTENZIALI DESTINATE Al MINORI nel Comune di Taviano

Struttura Servizi erogati| Numero Utenti  Proprieta’

"BABY MONDOQ" | Asilo Nido (art.53| 20 Privata
di Manzo Maria| Reg. R. n.4/2007)

Cristina
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COMUNITA' Comunita 10 Privata

CLARA Educativa (art.48

Reg. R. n.4/2007)
JUNIOR FIT DI| -Ludoteca (art.89 30 Privata
COLIBRI Reg. R. n.4/2007)
Coop. Soc. Puck | -Comunita 10 Privata
OBERON 1 Alloggio (art.50

Reg. R. n.4/2007)
Coop. Soc. Puck | -Comunita 6 Privata
OBERON 2 Familiare  (art.47

Reg. R. n.4/2007)
Coop. Soc. Puck | Comunita 4 Privata
OBERON 3 Educativa (art.48

Reg. R. n.4/2007)
Coop. Soc. Puck Comunita 4 Privata
OBERON 4 Educativa (art.48

Reg. R. n.4/2007)

Da questi dati emerge chiaramente come le att&vit&ervizi previsti dal progetto

abbiano un taglio diverso rispetto a quelle gatastil territorio.

Inoltre, le strutture private presenti (ludotecheyvolgono attivita ricreative

pomeridiane a pagamento,il cui costo non sempre incontra le disponibilita
economiche delle famiglie locali. Tale problemaparticolarmente rilevante per

quei nuclei familiari che hanno figli disabili ar@@ e si trovano in condizion

reddituali precarie.

Il conseguente effetto e’ chper motivi di disponibilita’ economica, parte della
domanda rimane non soddisfatta.

La possibile soluzione a tale iniquita’ risiede setvizio che e’ possibile garant
grazie all'impiego di 3 giovani volontari di serigzcivile nazionale.

Ci siamo anche nowuole garantire un aiuto socio/assistenziale e dppia
ricreativo/aggregative a giovani disabilicelmare la totale carenza in loco di
strutture educativo-ricreative dedicate nello spedico a giovani disabili in
situazioni di disagia

| volontari che saranno coinvolti nel progettoCi siamo anche notdovranno
supportare le persone disabili e le loro famiglie @ processo di integrazione ne

tessuto sociale e combattere con piccoli, ma siguodtivi interventi, I'ignoranza,
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la negligenza, i pregiudizi in tema di disabili&pesso e la non conoscenza d

elle

potenzialita della vita associativa nella risolusaelle problematiche quotidiane a

condurre a casi di completa emarginazione, distaqommaturo dai contesti

scolastici, allontanamento progressivo dalla sacietchiusura all'interno del

stretto contesto familiare.

Per questo, il progetto, prevede anche delle titigi informazione per I'accesso

alle opportunita del territorio: creazione e difaree di opuscoli informativi
divulgazione delle attivita nei siti internet, cerdnze e dibattiti finalizzati al

fruizione dei servizi socio culturali rivolti ai skbili presenti nel territorio.

6.4.Destinatari e beneficiari diretti del progetto
Destinatari

| destinatari del progetto sorRD ragazzi diversamente abili,non raggiunti da
servizi predisposti dal comune, tra i 6 ed i 18ialmquesta fascia di eta si avve
il bisogno maggiore di creare un’ integrazione alacill disabile e la sua famig|
vivono in una condizione di precarieta sociale pbeessere migliorata necessita

* mantenere il disabile nel proprio contesto di fetailiare e sociale;

» spazi di socializzazione e di supporto alla faraigli

» creare percorsi individualizzati di tutoraggio sstico pomeridiano:

» sostenere ogni ragazzo nell’istaurare relazionitipese significative con g
adulti e con i suoi coetanei;

» dare la possibilita di trasformare il conflitto liisorsa ed apprendimento,
modo tale che le energie impiegate in esso vengatil@zate pel
promuovere nuove evoluzioni positive e costruttive;

e supporto nella gestione conflittuale e strumentilptura dei bisogni;

» favorire il processo di socializzazione attravdisaeriorizzazione di codic
e di norme sociali nonché una positiva esperiengaughpo;

» valorizzare le esperienze e le competenze dei illigaltontesti pensati i
funzione dei loro bisogni evolutivi;

» favorire nei ragazzi una crescita globale dellaspea, intervenendo prin
che le difficolta ed i disagi si traducano in fornte marginalita ec
emarginazione;

» individuare itinerari di crescita, di formazion@liesocializzazione dei ming

quali luoghi di prevenzione del disagio e di raffomento delle identita,
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7)Obie

sviluppo del benessere e della cultura del diveesaenabile;
» sviluppare le potenzialita creative e cognitive plaitecipanti;
* educare alla manualita, creativita e fantasia eorfey lavori creativ
all'interno del gruppo;
e garantire la continuita’ dei percorsi educativi la@oel periodo estivo
Beneficiari indiretti del progetto
Famiglie dei disabili con problemi d’integrazionecsle e scolastica. Le famiglie
dei disabili beneficeranno della presenza dei walonin quanto potranno
condividere il proprio carico di responsabilita.
Soprattutto beneficiarie indirette saranno le domhe, sostenute nel lavoro di cura

nei confronti del disabile, riusciranno a conc#iarita lavorativa e professionag

Da cio deriva un forte impatto sociale per quedlmiglie in condizioni di disagio
che saranno raggiunte da tale servizio completaargratuito.
Tra familiari, volontari e tra le stesse famiglgotranno poi nascere rapporti|di
amicizia e di comprensione fondamentali per comeehtiscita dall’isolamento che
spesso caratterizza questi nuceli. In quest’otsicaud certamente affermare che,
oltre ai benefici indirizzati ai destinatari diietta missiondi questo progetto e di
portare benefici indiretti a tutto il territorio agie agli interventi pianificati. Questi
ultimi sono volti a sensibilizzare le comunita lbca promuovere al loro interno
una cultura piu attenta alle persone, a far crescgiovani volontari in servizip
come cittadini responsabili che insieme si fannacoadei bisogni della comunitg,
per abbattere quelle barriere sociali e culturaé creano e aumentano I'lhandicap
delle persone diversamente abili.
Beneficiari indiretti saranno tutti gli attori deistema reticolare integrato degli

interventi e servizi sociali nell’area di riferinmten

ttivi del progetto

L’obiettivo & di offrire la possibilita al giovane disabile di partecipare alla vita sociale
migliorandone la qualita della vita potenziando larete dei servizi socio-assistenziali.
Offrire un servizio di tutoraggio e assistenza al dfuori del contesto familiare e

scolastico.

Obiettivi del progetto d'impiego di giovani in senizio civile.

Obiettivi Generali

1. Promuovere lacultura della normalita e sostenere le potenzialita’ individuali




Obiettivi Specifici rispetto al servizio

L’aderenza alle previsioni degli obiettivi verrariieata durante il corso del progetto tram

. Combattere I'emarginazione dei piu deboli costruire ponti relazionali per far fron

attraverso misure volte a riconoscere il patrimomigltiforme di cultura, capacita

attitudini di cui e portatore il disabile e all'aggizione di maggiore autonomia;

al disagio sociale, accrescere il livello di ineegjone facendo ritrovare alle persg
piu svantaggiate fiducia e dignita sociale, stimdi@socializzazione e integrazione
Promuovere l'inclusione sociak e le relazioni attraverso attivita assisten
integrative e di socializzazione (attivitadidatticoreative);

Raggiungere un buon livello di copertura territleriadel servizio, garantendo
I'accessibilita’ al servizio anche a famiglie dota di basso potere d’acquist
(servizio gratutito);

Attivare un’ampia collaborazione tra attori istitzali e sociali per avvicinare
soggetti svantaggiati al mondo del lavoro e alkvitd dedicate al loro target s

territorio, garantendo pari opportunita’

Individuazione degli stakeholders territoriali attraverso un’attivita’ di ricerca
informazioni e analisi dei dati in possesso delfdsiazione e delle risultanze (

precedente progetto di Servizio Civile;

Servizi di sostegnoper i bisogni socio-assistenziali a domicilio geatisabile e la su
famiglia (numero minimo di disabili che si intendssistere: 10) —, per il trasporto
accompagnamento ad almeno 20 ragazzi disabili @lamparticolare nei perio

estivi);

Servizi di relazione e aiuto: Supporto di affiancamento scolastico pomeridi
gratuito, extrascolastico, per rafforzare l'automrpersonale (numero minimo
disabili che s’intende aiutare con attivita extastiche: 20), Incrementare di alme
il 30%, le attuali attivita di animazione per i @sli, Promozione e valorizzaziong
sostegno delle iniziative destinate alla tutelalleneegrazione nella comunita

appartenenza dei soggetti disabili, ludoteca estiva

Informazione e sensibilizzazioneSu servizi, attivita, modo di fruizione, opportuyi

per i disabile e famiglie sul territorio;

Promuovere un’ampia collaborazionetra attori istituzionali e sociali per avvicinar
soggetti svantaggiati alla vita sociale e lavomtigegnalando ostacoli e critici
rispetto ai processi di inclusione.
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strumenti di valutazione quali: test multifattorial questionari somministrati ai destina

dell'intervento.

Rispetto all'impiego dei volontari, il progettomiefigge i seguenti obiettivi:

* Incentivare e promuovere il volontariato fra levg@ai generazioni, come elementq

solidarieta, di partecipazione e cittadinanza attiva di orientamento g

sensibilizzazione alle problematiche sociali;

* Consentire ai giovani operatori di servizio civde svolgere le attivita previste, n

modo da ottenere, al termine del servizio un bagatjlesperienze significativamer
valido sia da un punto di vistatico e civico, sia da un punto di vistgecnico-
operativo nell'ambito dei servizi di assistenza ailisabili;

« Formazione e orientamento occhi professionalifuturi nel settore sociale;

* Potenziamento delle doti relazionali interpersanali

Ovviamente, poiché si intende utilizzare il postgemnvato ad un giovane ®assa
scolarizzazione tutti gli obiettivi su menzionati verranno real@i anche grazie all'impieg

del volontario suddetto, fermo restando le sue aianze specifiche.
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In vista della promozione dell'inclusione socialeecvede I'Associazione la Piramide come

un "luogo" aperto, che accoglie e favorisce l'ibzgne delle diversita, la partecipazione di

giovani conbassa scolarizzazion@on costituisce un limite, viene anzi offerta I'oppinita

di svolgere un'esperienza di un anno a contattdidjano con la disabilita in un contesto

educativo nuovo.

Come indicato al punto 8.3 della scheda, la maguaote delle attivita proposte dal
Progetto, sono praticabili anche da volontari cassla scolarita’.Lo scambio quotidiano
gli utenti della Piramide ed un volontario con l@aseolarizzazione favorisce- come

sperimentato nella precedente esperienza di serw#ile- la sensibilizzazione e

tra
gia

la

familiarizzazione rispetto alle problematiche dwetlusione sociale delle persone c¢on

disabilita. In questo senso, si vogliono gettaebasi affinché giovani anche con bg
scolarizzazione, sviluppando un maggiore senseaigt una pitu consapevole responsal]

sociale, possano riutilizzare nella loro vita sdmiofessionale le competenze trasvel
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maturate nel corso dell'anno di Servizio. L'utiizdi queste competenze, in particolarg

contesti di marginalita sociale, rappresenta umreahggiunto nel contributo che i giovs

possono dare al proprio Paese, anche in termifeBa non armata della Patria.

La valutazione dell’efficacia ed efficienza progetie ci spinge a mettere a fuoco se attrav

i suoi interventi, le sue azioni, il progetto pudeaere o meno i risultati rispetto al proble

per il quale e’ stato pensato.

Efficacia ed efficienza possono essere osservattema® in
partenza, i miglioramenti, i risultati attesi - eirndi i processi attivati, con gli obiettivi ovve

con le finalita globali del progetto stesso attrawvda costruzione di indicatori. Solo in que

modo si puo individuare livello di coerenza

relazione la situazione

SITUAZIONE DI | OBIETTIVI AZIONE NDICATORE e | RISULTATI
PARTENZA/BISOGNO TEMPI ATTESI
Individuare i nuovi| Obiettivo 1 Azione 1 TEMPI 1 mese
bisogni dei giovan| Aggiornare il| Rilevare [
disabili a fronte di database  deibisogni dei INDICATORE Individuazione
una carente offerta dibisogni dei| disabili e di nuovi casi
servizi e della disabili e| famiglie
difficolta’ da parte| famiglie
delle famiglie in
situazioni di disagid
di accedervi
L’attuale offerta di| Obiettivo2 Azione 1 -Numero di| 10
servizi e’ inferiore| Servizio di| Assistenza d| famiglie
alla domanda totale.| sostegno base richiedenti
Fornire un servizio dj Azione 2 -Numero di| O
assistenza Assistenza | famiglie non
domiciliare disabili socio/sanitaria coperte da

servizio

-Tempi A partire dal 3

mese

Necessita’ di _Obiettivo 3Azione 3 -Tempi A patrtire dal 3
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integrazione tra Sostegno

attivita
extrascolastiche e

attivita

14

eextrascolastiche

Doposcuola

-Numero

partecipanti

mese
Minimo 20

ricreative  per il Opportunita Laboratori, -eventi

potenziamento ricreative e| corsi, feste realizzati

autonomia personaleaggregative Ludoteca

disabile estiva

Offrire  un servizo Valutare il| Customer Soddisfazione | Soddisfazione

utile a disabili €

famiglie

grado di
soddisfazione

satisfaction

utenti

di almeno il
50% utenti

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interverthe definisca in modo puntuale le

attivita previste dal progetto con particolare nifimento a quelle derolontari in

servizio civile nazionale, nonchérisorse umane dal punto di vista sia qualitatore

quantitativo:

Diagramma di Gantt

Attivita Mese

1 /2 (3 |4]|5 7| 8| 9 10 11 12
Accoglienza/formazione X X X X
Comunicazione/promozioneX | X | X | X | X X X| X| X| X| X
Analisi dei Bisogni X| X| X| X
Servizio di sostegno X X X X X X X K KX K K X
Servizio di relazione X X X X X X X X X X X
Orientamento X X X X X X X
Monitoraggio X1 X| X| X| X X X X X X X
Customer satisfaction X
Verifica Finale X




8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi

Coerentemente con gli obiettivi indicati al puntaVfine di poterli raggiungere con
il massimo grado di efficienza e di efficacia, sastate individuate nove fasi (i
azione.

Si precisa che si intende selezionare andblentari a bassa scolarita’(criterio

aggiuntivo n.1)nella misura di una unita, i cui compiti/funzior@rranno esplicitati

di seqguito. Il progetto intende attivare I'altrqodi di riserva riserva secondaria
con disabilita’) in caso di assenza di candidati nella riserva passa
scolarizzazione (vedi allegato 1.1.)

Il piano di attuazione del progetto si articolal@aleguenti fasi individuate in
relazione agli obiettivi prefissati:

1) ACCOGLIENZA
Il Responsabile Legale dell’'ente e 'Operatore leah Progetto (OLP) si

occupano dell’accoglienza dei volontari presentdodwla struttura e operatof;
2) FORMAZIONE GENERALE

- Formazione dei volontari introduttivo-teorica al8eio Civile Nazionale

- Formazione di carattere culturale generale;
- Formazione propedeutica allo svolgimento dellevigdtidi progetto e
all'inserimento nell’associazione
3) FORMAZIONE SPECIFICA
(Vedi punto 40 formulario)
4) FORMAZIONE AGGIUNTIVA

L’Ente prevede percorsi formativi in grado di acoere nei volontari |a

capacita’ di leggere il territorio in rapporto antesto in cui operano. (Critefio
aggiuntivo n. 5, vedi allegato 1.5.) Tutto cio’ Ardn funzione della presenza di
un volontario con bassa scolarita’. Sono prewstninari/corsi ma anchevisite
guidate.

Sara cura dellEnte trasmettere il calendario dii appuntamenti all’Ufficio
competente per consentire eventuali verifiche.

Corso di Comunicazione interpersonale:

L’ente intende organizzare- con risorse volontamgerne- un corso di




comunicazione tenuto dalla Dott.ssa Carrozzo Eléinayi si allega Cv.

Il corso avra’ una durata complessiva di 25 ore.

L'Ente — Nodo Antidiscriminazione delllUnar- RETEUBLIESE DEI NODI

LOCALI ANTIDISCRIMINAZIONE, D.G.R. del 27 luglio 2@0 n. 1764 e D.G.R.
29 MARZO 2011 N.592- prevede di organizzare inofavdei volontari, un

seminario sulle azioni di tutela contro le discnrazionj organizzato con risorse

interne (Avv. Paola Ferocino) . Si prevede inoltterganizzazione di convegni
incontri in virtu’ della natura di Nodo Antidiscrimazione.

E’ anche previsto, un workshap materia di sicurezza sul lavotenuto dall’Avv.
Paola Ferocino- risorsa volontaria interna, in awdirazione con il partner ASE
(Associazione di Servizi Sindacali), ente di formae accreditato.

Il partner Misericordia si occupera’ di un corso aetlucazione sanitaria con U
risorsa volontaria esperta, il Prof. Manni.
Inoltre, sono previsti tre momenti formativi di ugérnata ciascuno, attraversg
visite guidate presso enti/istituzioni del territotio (vedi dossier criteri aggiuntivi
volti a favorire laconoscenza da parte dei volontari del sistema retitare degli
interventi socio/assistenziali.L’'intento e’ quello di entrare in contatto con

attori pubblici e del privato sociale impegnati laelerogazione di servi
socio/assistenziali a favore dei disabili. Tutto’ @l fine di avvicinare i giovani all

istituzioni ed enti che operano nel settore e rafme la cittadinanza attiva.

Inoltre, I'ente prevede urCorso di Primo Soccorsotenuto dal Dr. Calabres
esperto del parther PROMETEO . Il Corso avra’ duamplessiva di 20 ore , ¢

rilascio di attestato valido come credito formatiagli esami di maturita e nei

pubblici concorsi.

Sara cura dell’ente che si avvale del criterio agtivo n. 6- vedi allegato 1.6

trasmettere il calendario all’'Ufficio competente pensentire eventuali verifiche.

5) PROMOZIONE DEL SERVIZIO OFFERTO
Predisposizone di un piano di comunicazione (vedi@ 17 formulario)
6) EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Attraverso azioni e attivita progettuali e coadiudai partner come di seguito

Obiettivo Azione Attivita Partner

D

e
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1 Azione 1 Attivita 1 PARROCCHIA
Rilevazione bisogni -Ascolto Attivo SAN MARTINO
disabili e famiglie Attivita 2
-Outrech
Attivita 3
-Analisi dei
risultati
2 Azione 2 Attivita 2.1 COOP. ORIZZONTI
Servizio di sostegno Assistenza di base NYOV!
Attivita 2.2. SOC.COOP.
ALBERTO TUMA
Assistenza socio-
sanitaria
3 Azione 3 Attivita 3.1. MAGAZZINI
Attivita scolastiche| -Doposcuola GIANFREDA
extrascolastiche- Attivita 3.2 SOC.COOP.
ricreative e aggregative -Attivita’ ALBERTO TUMA
LA SORGENTE
ricreative ORIZZONTI NUOVI
- Ludoteca estiva | NEROGHI’
OLIMPIO TESSUTI
MUSIC WORLD
FOTO PLUS
TUNNO ALBERTO
MUSICA AMICA
TECHNO TRONICS
PARROCCHIA
ZENIT
Valido per | ANALISI DI Predisposizione e
tutti gli CUSTOMER realizzazione
obiettivi SATISFACTION analisi

7) ORIENTAMENTO

Periodicamente verranno organizzati, grazie al sduppdella Dott.ssa Manue

Mauro, volontaria interna esperta in animazione{aooicazione € promaozior

la

e



8.2 Risorse umane complessive necessarie perdt@spénto delle attivita previste

servizi del lavoro- incontri sulle opportunita’ décupazione, formazione e sy
ricerca attiva del lavoro. Si tratta di incontriljlici previsti dalla natura (
Nodo Locale del Lavoro del Piano Straordinario L@avoin Puglia
dell’Associazione.( Nodo di animazione territoridkel Piano per il Lavoro del
Regione Puglia, Bollettino Ufficiale della RegioReiglia - n. 147 del 22-0¢

2011 ).Durante questi incontri si dara’ largo spaaile iniziative previste ds

suddetto piano specie in relazione a future oppdguformativo-occupazionali

nel settore di intervento del progetto (Progetto.fa, V.i.o0.l.a..ecc)
Tali incontri avranno una cadenza periodica antlase ai nuovi bandi/avvi

previsti dal suddetto piano .

8) MONITORAGGIO IN ITINERE

(vedi punto 20 formulario)

9) MANIFESTAZIONE CONCLUSIVA E VALUTAZIONE FINALE

Verra organizzato un evento di chiusura.

L’Ente si impegna , a conclusione del progetto inatare al Servizio
Regionale una relazione finale di verifica e vatigae da redigere nel
format (allegato 1.B post progetto)-criterio agdiva n.4.

con la specifica delle professionalita impegnata ro attinenza con le predette

attivita

L’associazione mettera a disposizione del progetto:

N. | Attivita Professionalita’ Ruolo Tipologia di
collaborazione
1 Az.1 PSICOLOGA Supervisore Volontario interno
Az.2 delle Attivita,
responsabile
monitoraggio e
verifica
1 Az.1l. SOCIOLOGO Coordinamentq Volontario interno
Az.2. degli interventi
Az.3. di assistenza e

lla
"
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sostegno,
customer
satisfaction
3 Az.1 EDUCATORE Sostegno 2 volontari interni
Az.2 interventi di 1 volontario Coop
assistenza e | Orizzonti Nuovi
ricreativi
rivolti al
disabile
4 Az.3 ANIMATORE Collaborazione| 2 volontari interni
per attivita 1 volontario La
socio- Sorgente
ricreative 1volontario Orizzonti
Nuovi
1 Tutte le ESPERTO IN Promozione | Volontario interno
azioni ATTIVITA' DI del progetto e
ANIMAZIONE orientamento
TERRITORIALE,
COMUNICAZIONE
E
INFORMAZIONE
20 | Tutte le ASSISTENZA Organizzazione Volontari
azioni ORGANIZZATIVA | e assistenza | associazione e
nella risorse umane
realizzazione | afferenti ai partners
dell’attivita’ di progetto

Le risorse umane coinvolte nel progetto sono: @0mtari, figure professionali

coerenti con le eventuali specifiche esigenze diségve previste dal progetto.

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari rethbito del progetto




Con l'avvio del servizio civile, si dedichera lampe fase progettuale all’'accoglienza

dei giovani volontari e al loro inserimento neltauttura associativa di progetto.

primo incontro di accoglienza dei volontari, sarh piesentazione dell'intero

progetto con finalita ed obiettivi da raggiungeaetale incontro saranno present
responsabili e le professionalita dell'associazj@uki referenti.
In questa prima fase i volontari avranno un rualalidcenti, successivamentie

ruolo dei volontari sara quello di animatori-educabri e facilitatori degli

interventi di promozione della persona.Entrambi i volontari verranno coinvolti |n

tutte le attivita’ di progetto in rapporto alle penali attitudini e competenze valutate in

fase di attuazione di progetto. Tuttavia, teneodito della presenza di un riservista

con bassa scolarizzazione, sono state previstéati progetto allo stesso riservate.

Nello specifico si occuperanno di
OBIETTIVO | AZIONE
Obiettivol | Azione 1

Rilevazione bisogni disabili e famiglie
Attivita 1

-Ascolto Attivo

Attivita 2

-Outrech

Attivita 3

-Analisi dei risultati

- Creazione, gestione ed aggiornamento della bantadéda bisogni de

disabili e famiglie. Dalle risultanze della precetieesperienza di servizio

civile, sulla base delle segnalazioni della PamécS. Martino, partner d

progetto, i volontari attraverso un’attivita’ dascolto attivo interno

all'associazione e dbutreachricostruiranno i bisogni di intervento. Sulla

base di questi dati, i volontari coadiuvati da pkiga e sociologa,

provvedereanno a pianificare e selezionare glinveta&i da compiere e dli

utenti da seguirell volontario a bassa scolarizzazione(o I'eventuale

riserva secondaria con disabilitd) provvedera@struzione di un elenco di

potenziali destinatari, allimplementazione di thnca dati.




OBIETTIVO | AZIONE
Obiettivo2 Azione 2

Servizio di sostegno
Attivita 2.1
Assistenza di base
Attivita 2.2.

Assistenza socio-sanitaria

In merito alle attivita di assistenza quotidianabdise, per i casi piu particolar
previsto che i volontari svolgano assistenza ddiarei per aiutare i disabili pi

bisognosi e familiari a risolvere alcuni piccolioptemi quotidiani (compagni

[l
-

Rad

ritiro prescrizioni mediche, acquisto medicinaliskitigo pratiche presso comune o

altri enti. A questa si aggiunge l'assistenza s@aaitaria inerente la fornitura

servizi basilari, come ad esempio la prenotazionesite mediche. Tra queste

di

Si

prevede l'assistenza e I'accompagnamento quotidp@robrevi passeggiate o per

raggiungere l'associazione. Nello svolgimento desfe attivitdsara’ pienamente

integrato il volontario a bassa scolarizzazioa (o I'eventuale riserva secondaria

con disabilita’), destinatario di una formaziona ppecifica.
Fondamentale nell'organizzazione di tali attivitaras anche il contributo del

Cooperativa Sociale “Orizzonti Nuovi”, partner drogetto che mettera

la
a

disposizione di queste azioni un educatore conrigga nel settore dell’assistenza

domiciliare rivolta ai diversamente abili. Importarsara’ anche il contributo de|la
Cooperativa Tuma e dei due volontari messi a digjore.
OBIETTIVO | AZIONE
Obiettivo3 | Azione 3
Attivita scolastiche, extrascolastiche- ricreattvaggregative
Attivita 3.1.
-Doposcuola
Attivita 3.2
-Attivita’ ricreative
- Ludoteca estiva
Affiancamento del bambino di scuola primaria e selewia di primo grado durante
I'attivita di sostegno ai compiti. Pianificazionegestione di attivita socio/ricreative,




da svolgere in collaborazione con le associaziartngr (Neroghi’, Coop. Orizzon
Nuovi, La Sorgente, Coop. Tuma, Zenit , Musica AaniOnlus, Parrocchia

metteranno a disposizione volontari. Le due codperaforniranno inoltre du
animatori). Tra le attivita previste: manifestazicgd appuntamenti a cader
periodica tra cui cineforum, giochi di gruppo, mbc laboratori teatral
musicali,appuntamenti natalizi e pasquali, festand@no, festa della donna, de
mamma e del papa, de coupage, musicoterapia, fest@aschera, serate

animazione, attivita’ motorie, laboratori di svijup della manualita’.Rispetto
queste azioni un ruolo rilevante avranno ancherinpa profit di progetto ch
forniranno volontari, supporto e materiale utilelaalrealizzazione interven
(cancelleria,addobbi per allestimento locali,cdiursienti musicali, tessuti p
costumi ecc..)

Organizzazione di incontri e seminari previsti ia@lbito delle attivita di Nodo dé
Lavoro e Anti-discriminazione dell’Ente.

Il volontario svolgera congiuntamente all'espertateino all'associazione,

gestione dell’attivita’ di comunicazione e inforn@ze sulle iniziative attraversoi

sito internet dell’associaziongvww.lapiramidetaviano.jt dei partner, i socig

network, gli organi di stampa locali, manifestoedndine.

Nello specifico, il volontario a bassa scolarizzaziongo l'eventuale riserv
secondaria con disabilita), si occupera allestigssbciazione, predisporre
materiale informativo e di supporto alle attivittostiche ed extrascolastiche

programmare lo svolgimento di tali attivita.

OBIETTIVO | AZIONE
Valido per| ANALISI CUSTOMER SATISFACTION
tutti

Entrambi i volontari verranno coinvolti nella pifinazione e realizzazione
un’indagine di customer satifaction predisponeram l'ausilio della psicologa
del sociologo presente in associazione un questonaolto a campione all
famiglie dei disabili per valutare la qualita pepite dagli utenti e il grado ¢
soddisfazione. Questi dati verranno archiviati eisao una valida base e per

valutazione finale, e per la riprogettazione deVize civile.
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L’Ente prevede la partecipazione dei volontare afliziative del SCN , promosso
dalla Regione Puglia (criterio aggiuntivo n.3)réalizzazione di percorsi formativi
in grado di accrescere nei volontari la capacitdédgere il territorio in rapporto al
contesto in cui operano. (Criterio aggiuntivo nvédi allegato 1.5.) e u@orso di
Primo Soccorsotenuto dal Dr. Calabrese, esperto del partner PRUBO S.F.E
(criterio aggiuntivo n. 6- vedi allegato dossier-)

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 3

10)Numero posti con vitto e alloggio 0
, . - 3

11)Numero posti senza vitto e alloggio:

12)Numero posti con solo vitto: 0

13)Numero ore di servizio settimanali dei volontaryero monte ore annuoj 140¢

14)Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirdars, massimo 6) :

15)Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

Disponibilita ad un orario flessibile, solo pericascezionali, cioé di manifestazigni
di grande spessore. Tali manifestazioni saranngatattdai volontari nella sede

dell’'associazione. Sara cura del responsabileetad’ comunicare presso l'ufficio




del servizio civile nazionale regionale eventuglbstamenti dei volontari dovute
manifestazioni programmate.

Frequenza obbligatoria dei corsi di formazione galees specifica.
Disponibilita per la partecipazione a iniziativd S organizzate e promosse di

Regione Puglia criterio aggiuntivo n.3. vedi allega. 3.

Disponibilita per la partecipazione a ed eventi eanifestazioni, attinent

all’attivitd’svolta (anche se si svolgeranno fusede o durante i giorni festivi):
» Seminario sulle azioni di tutela antidiscriminazoorganizzato con risor
volontarie interne all’'associazione;
» Corso Comunicazione interpersonale, Attivita’ digbtamento,
» Workshop sulla sicurezza sul lavoro organizzati k@artner ASESI-
» Corso di educazione sanitaria e protezione civif@nizzato da Misericordi

criterio aggiuntivo 5 vedi allegato 1.5.

Frequenza al corso di primo soccorso organizzassorI’Associazione Volontaria

di PROMETEO S.F.E. partner di progetto. — criterggiuntivo n.6 allegato 1.5.
Sara’ cura dell’ente trasmettere il calendarioHficio competente delle date dei
predetti incontri per consentire eventuali veriéch

Redazione report di monitoraggio e (se richiestojgripazione alle periodiche
attivita’ di valutazione del progetto e di diffus® dei risultati.

alla

a




16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di

Ente Accreditato:

Nominativi degli o B
i - Nominativi dei Responsabili
Operatori Locali di

Sede di Locali di Ente Accreditato
] Cod. | N. vol. Progetto
attuazione| Comu o )
Indirizzo ident. | per Data Dat
del ne Cogno| Cogno i
Sede| sede di adi
progetto me e C.F. me e C.F.
nasc nasc
nome | nome |
ita Ita
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17)Eventuali attivitd di promozione e sensibilizzagiakel servizio civile nazionale

L’azione di promozione del servizio civile volontarrientra in un’iniziativg

allargata di promozione generale del servizio eieildel volontariato.

sensibilizzare I'opinione pubblica ed il territoriocale, ai valori della solidariet
della pace, della nonviolenza e della mondialitén gparticolare alle possibilit

offerte dal servizio civile e/o altre forme di ingye civile dei giovani.

In coerenza con lo spirito che ha portato all’idtreione dei criteri aggiuntivi,

cerchera’ di far conoscere e coinvolgere giovabassa scolarizzazione in un’ott
di reale inclusione sociale in percorsi di cresciamettera’ in rilievo la presenza
una riserva per bassa scolarita. In questa fageiate sara’ il supporto dei Serv

Sociali Comunali e della parrocchia.

Data I'importanza della capillare diffusione del$@a tutte le fasce di cittadini
volontari supportati dalla Dott.ssa Manuela Mauwrolontaria interna esperta

animazione-comunicazione, verrano coinvolti in vii permanenti o

sensibilizzazione.

Canali di sensibilizzazione:

» Sito Associazione la Piramidevww.lapiramidetaviano.ite dei partne

coinvolti
» Social Network: creazione e aggiornamento pagimncdea
« Mass Media locali: quotidiani, free press, welbr&dio locali
» Affissioni: mediante manifesti 70x100 e locandired’'area comunale

L’Associazione cerchera’ di promuovere, sensibdizzed informare, usando d

tipologie di strumenti di comunicazione: quelli §dali “ come il sito internet,
social network e quelli piu’ classici come manifedbcandine e il semplic
passaparola.Per raggiungere giovani a bassa scolarizzaziore® pducati all’use
delle nuove tecnologie, lo strumento di diffusiodelle notizie piu’ efficace
capillare risulta ancora essere proprio il passdpafraducendo in termini prati
I'esperienza dell'associazione suggerisce comeng@rtante il supporto di realt
come i servizi sociali o la parrocchia affincheopmuuovano la circolazione de

informazioni  tra gli utenti dei servizi, trasformdo gli stessi cittadini i

La campagna permanente di promozione del servizwiecsi propone dj
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“ambasciatori “ del Servizio Civile Nazionale.

Promozionedel progetto mediante incontri di sensibilizzagqmeventivi :
n.1. incontro Parrocchia
n.1 incontro Partner no profit di progetto

Attivita di animazione esensibilizzazionecon minimo 2 incontri presso ciascyno
soggetto indicato e nell’ambito di iniziative puighle connesse alle attivita’ di
progetto

Tempistica:

In riferimento all’attivita si promozione e sensitzazione si prevedera di:
] Effettuare n. 10h prima dell’attuazione del proget

1 n. 20 durante l'attuazione del progetto medesimo

per un totale minimo di n. 30 ore di sensibilizoaw e promozione

18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

Criteri autonomi di selezione proposti nel progetto
La selezione dei candidati prevede I'adozione aamigi di due criteri di selezione:
e | criteri di selezione previsti dallUNSC, definited approvati co
Determinazione del Direttore Generale del 11 giugd@9, n.173

=

« Una seconda fase #alutazione aggiuntivaalla precedente, costituita da
un esame da svolgersi in forma di “colloquio oralddasato sulla

[¢)

presentazione da parte del candidato di un’ideaviativa da sviluppar
all'interno del progetto di servizio civile scelth.candidato dovra esporre

alla commissione contenuti e finalita di tale ideaovativa. Questo nuovo

ed aggiuntivo criterio di selezione € in linea derattivita progettuali e con
le competenze richieste ad aspiranti volontariatinfl’intento e quello dj

migliorare ed innovare le attivita di progetto, stimolando nel candidato

proattivita’ rispetto alla gestione e programmaziore delle attivita




progettuali. Permette quindi, in modo immediato, di valutdrdoneita’
allo svolgimento delle mansioni progettuali nonché lacapacita del
soggetto di contribuire, con azioni innovative, alefficacia dello stesso.

La valutazione del colloquio avverra sulla basesggjuentcriteri € puntegqi:

- Coerenzadell'intervento proposto rispetto alle attivitaogettuali(max. 3

punti)

- Fattibilita dell'intervento rispetto ai tempi di realizzazioed alle risors

1%

previste dal progetto (in termini di risorse umastymentali e finanziarie

disponibili) (max. 3 punti)

- Innovativita’ dell'intervento rispetto al contesto settorialdeeritoriale di
attuazione del proget{onax. 3 punti).

Per ciascuno dei tre criteri sara possibile atirdoun punteggio massimo pari a 3

punti. Quindi, il colloquio, ai fini della selezienpotra valere un massimo di n. 9

punti addizionali da aggiungere al punteggio cosgi® conseguito dal candidato

sulla base dei criteri dellUNSC.

| precedenti criteri di valutazione verranno resii manticipatamente alle prove

selettive ai canditi.

Inoltre, in linea con gli obiettivi progettuali spéci, in particolare con quello d
favorire la partecipazione al servizio civile diogani con bassa scolarita e/o| in
condizione di disabilita, a tali candidati non \eapplicata la valutazione dei titoli
di studio e professionali.
Soglia minima

Non sara considerato ammissibile il volontario aheede di colloquio orale avra

riportato un punteggio pari a zero nella fase dlitgaione aggiuntiva.

| criteri di valutazione aggiuntiva saranno resii @b candidati con adeguate forme
di pubblicita (bando pubblicato sul sito internadlldssociazione) prima dell
prove selettive.

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati inleseali accreditamento (eventuale indicazione

dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquidis®ervizio):

no




20)Piano di monitoraggio interno per la valutaziotel'andamento delle attivitdel progetto:

Il piano di monitoraggio e valutazione, copriratouil periodo di svolgimento de
progetto. Tale piano tocchera sia il percorso efima formativo dei volontari, sia
I'attuazione del progetto. A proposito del pringpatto, si rimanda al punto 42 del

formulario.

Metodologia, strumenti, tecniche e tempistica.

1. Oggetto della rilevazion@&spettative dei volontari

Numero delle rilevazionil. Ex ante nel primo mese di attivit®. In itinere:alla

fine del sesto mes8, Ex posta chiusura del 12mo mese.

Metodo e strumentcsi prevede la somministrazione ai volontari de destionar

(anonimi) con risposte aperte e chiuse finalizzatalutare aspettative dei volontari

—*

in entrata e I'evoluzione e soddisfazione dellesstenel corso dello svolgimento

delle attivita di progetto.

2. Oggetto della rilevazioné:processo delle attivita

Numero delle rilevazionil. In itinere: nel primo mese di attivitd2. Ex post a

chiusura del 12mo mese.

Metodo e strumentoin relazione a monitoraggio e valutazione di pramet

finalizzati a vagliare il raggiungimento degli ottiei specifici in base ad indicatqri
quali - quantitativo fissati, il monitoraggio serrage prevede il confronto tra
I'effettivo avanzamento dei piani di attuazionewaqto pianificato nel diagramma
di GANTT (indicante attivita e tempi di progettoedi punto 8.1). Iffocus groug
sara lo strumento di verifica. | volontari reaéizanno insieme, a cadenza mensile,
un report periodico.Nello stesso verra individuato lo stato di avaneato de
lavori e ciascun volontario riportera singolarmeihimntributo tecnico apportato [al

progetto. Durante il focus group verra discussce tekport. Sara compito

dellOperatore Locale di progetto redigere e cuséode schede mensili d
rilevazione presenza, raccogliere e custodire tepaindicinali dei volontar
sull’attivita’ svolta. Inoltre, sara I'Olp a promuere incontri di monitoraggio in ci

analizzare punti di forza e debolezza del progetdutare possibili interventi

migliorativi del servizio.




beneficiari del servizio.

CUSTOMER SATISFACION: una fetta del monitoraggioasavolta grazie ad yn

sondaggio a campione volto a vagliare il livellostiddisfazione di destinatari e

21)Ricorso a sistemi di monitoraggio verificatigade di accreditamento (eventuale

indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est&tquisito il servizio):

no

22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati pda partecipazione al progetto oltre quelli

richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

Nessun requisito richiesto oltre quelli richiestild legge 6 marzo 2001, n.64.

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinatemodo specifico alla realizzazione del

progetto:

PROMOZIONE S.C. E PUBBLICIZZAZIONE DEL PROGETTO

VOCI DI SPESA COSTI UNITARI QUANTITA’ IMPORTO
Manifesti 3,33 30 100,00 euro
Locandine 2,50 20 50,00euro

RISORSE TECNICHE E STRUMENTALI per lo svolgimento di tutte le attivita’ di

progetto (anche quelle inerenti ai criteri aggiuntvi)

fotocopiatrice e

scanner

VOCI DI SPESA COSTI UNITARI QUANTITA’ IMPORTO
Computer 450,00 1 450,00euro
Stampante con 150,00 1 150,00euro




Video proiettore

220,00

220,00el

Uro

Collegamento Interne

80,00el

Iro

Fotocamera digitale

100,00

120,00e

uro

Noleggio Mezzo
Trasporto

500,00

500,00eut

0]

Materiale per
laboratori
didattici,artistici,
formativi, ludico-
ricreativi, teatrali e
musicali(chitarre,
colori, pennarelli,

eccetera, tessuti, )

600,00eur

)]

Materiale
fisico/tecnico di
supporto(es.canceller
d’ufficio,registri

rilevazione presenze

ia

D

monitoraggi,..)

200,00eur

)]

FORMAZIONE SPECIFICA

VOCI DI SPESA

COSTI UNITARI

QUANTITA’ IMPORTO

Formatori

100,00

300,00ey

Cancelleria
(cancelleria ufficio,

registri, carta, penne)

50,00eurd

TOTALE

3.000,00 Euro




24) Eventuali reti a sostegno del progetto (coprtoriee/o partners):RUOLO

Partner Tipologia Attivita e ruolo previsto
MISERICORDIA Associazione VolontariaL’Associazione formera i
Racale di Primo Soccorso evolontari con educazione
CF. 900342110758 | Protezione Civile sanitaria, protezione civile. A
Sanitaria termine  verra rilasciato un
Ente No Profit attestato, valido come creditp

formativo agli esami di maturita
nei pubblici concorsi.

La Risorsa umana impegnata ||n
questa attivita’ e’ il Prof. Sergi
Manni, esperto della materia.
Formazione  aggiuntiva:criterig
aggiuntivo n. 5, vedi allegato 1.5,

=

(@]

PARROCCHIA SAN | Ente no profit La parrocchia svolgera un ruglo
MARTINO DI interessante  nella fase |(di
'(I;(?:URS, Taviano rilevazione dei bisogni dellg

. . l

famiglie e disabili segnalando ca
ai volontari. Inoltre, collaborera &
progetto garantendo
disponibilita di n.2 risorse uman
volontarie al fine di realizzar
congiuntamente le manifestazig
a carattere ricreativo. Inoltre
cruciale sara’ il contributo dell

stessa rispetto alle attivita’ di
promozione e sensibilizzazior
del servizio civile ( in particolar
nei confronti dei giovani a bas:
scolarita’)
COOPERATIVA Coop. Soc. a.r.l. La cooperativa mettera |a
SOCIALE Ente no profit disposizione n. 3 risorse umafe

“ORIZZONTI ) .
NUOVI® Casarano volontarie tra cui un educatore|le

P lva 02969420757 un  animatore. Impeg_n_atl
rispettivamente  nelle  attivita
9

assistenza socio-sanitaria, previ
nel servizio di sostegno e in quelle
ludico-ricreative, previste ne
servizio di relazione. Rispetto all
iniziative ricreative vi sard

5

[

90004760758

I
a
5

supporto attraverso risors
volontarie e  organizzazione

congiunta.
LA SORGENTE Profit La societa mettera a disposizignhe
SRL un animatore per il servizio di
P.IVA relazione e volontari  per

04083390759

I'organizzazione d




manifestazioni. Inoltre, in line
con le previsioni del criteri
aggiuntivo n5, e’ prevista un
visita guidata dei giovani
volontari presso la struttura, on
favorire la  possibilita’  di
conoscere sul campo la realta’ ¢
servizi socio/assistenziali.

ASSOCIAZIONE
CULTURALE
NEROGH]!I' Taviano
C.F.
C.F.90036500750

No profit

Collaborera al progetto
garantendo n. 3 risorse umane
(volontari associati) al fine di
realizzare congiuntamente
manifestazione a carattere socig-
culturale. Nello specifico
I'associazione supportera i
volontari in attivita recitazione.

ASSOCIAZIONE
MUSICALE
MUSICAMICA
C.F.90027800755

No profit

Collaborera al progetto
garantendo n. 2risorse umane
(volontari associati) al fine di
realizzare congiuntamente
manifestazione a carattere socig-
culturale. Nello specifico
I'associazione supportera i
volontari in attivita musicali

A.SE.SI. servizi
formativi, Taviano
P.IVA 03024860755

No profit

L’associazione, ente )
formazione professionalé
accreditato dalla Regione Pugl
mettera a disposizione il propr
servizio di formazione

o

O =

professionale per la formazione

aggiuntiva dei volontari in mater
di sicurezza sul lavoro ai sensi d
Dlgs 81/2008.
aggiuntiva:criterio aggiuntivo 1
5, vedi allegato 1.5.)

ay

OLIMPIO
TESSUTI Taviano
P.IVA 03821390758

profit

L’azienda che opera nel settg
della vendita di tessuti (
abbiglimento, montaggi
confezionamento e assisten
mettera a disposizione quar
necessario per la creazione
costumi-abiti di scena utili all
realizzazione di musical
spettacoli previste nelle attivit:
socio-ricreative di progetto.

—_ N () ==

[Q)]

MUSIC WORLD,

Taviano

Profit

L’azienda che opera nel settg
della vendita strumenti musica

Formaziong

<]

di

2

ed accessori

mettera a



C.F. 90027800755

disposizione strumenti, cd, ut
alla realizzazione di musical
spettacoli da parte del
associazione nellambito d
progetto di servizio civile.

FOTO plus Profit Nello specifico, FOTO plus
. studio fotografico di Sviluppc
Taviano . . :
Stampa fornira servizi fotografic
P.IVA e di stampa in merito alle attivi
03215960752 ricreative previste dal progetto.
AZIENDA Profit L’AZIENDA FLORICOLA
FLORICOLA TUNNO ALBERTO?, f:he operg
nel settore della coltivazione
“TUNNO fiori e piante ornamentalnettera
ALBERTO” a disposizione quapto necessg
per I'allestimentqg
Taviano dell’associazione in occasione
feste e manifestazione organizz
P.IVA ; .
nell’ambito del progetto.
039091320758
MAGAZZINI Profit | Magazzini Gianfreda metteranr
a disposizione materiale utile al
GIANFREDA svolgimento di attivita didattich
Taviano e ricreativo-culturali

P.IVA 02836900759

ZENIT CENTRO Profit Il Centro fithess Zenit, mettera’

EITNESS c,llspos[zmne' n. 2 vqlontarll pe
I'organizzazione di attivita

P.IVA ricreative e motorie.

03735450755

TECNO TRONICS | Profit La ditta offrira’ consulenzg

P.IVA 03795460751

informatica e
apparecchiature informatich
utilizzate nelle attivita di progetta

U Ay

»

7

P—Y

=D

tecnica sulle

PROMETEO Profit. La scuola di formaziong
SEE organizzera’ corsi di  primo
R soccorso  tenuti dal  Profi
Codice Fiscale Calabrese, Criterio aggiuntivo I
90022650759 6, vedi dossier
SOC. COOP No profit La cooperativa che opera n
SOCIALE settore _deII assistenza di portat
di handicap psicofisici supporter
“ALBERTO con due volontari i servizi d
TUMA” sostegno, le attivita ricreative

P.IVA 02464720750

extrascolastiche.

Ny O
L

1

— D

A
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25)Risorse tecniche e strumentali necessarie p#iukizione del progetto:’

In coerenza con gli obiettivi illustrati e le motial di attuazione del progetto, saran

rese disponibili le seguenti risorse tecniche-samutali:

ATTIVITA’

RISORSA

NUMERO E DESCRIZIONE

Promozione

e formazione

Video proiettore

1

Cancelleria/manifesti/locandine
Cancelleria

(cartelline,fogli,fotocopie,penne

30 manifesti, 20 locandine

A

Computer

Stampante

Collegamento internet

Monitoraggio

Registro/carta per questionari

Azione 1

Cancelleria/fotocopie

Computer

Stampante

Collegamento internet

Azione 2

Pulmino abilitato per trasporto
disabili

1 pulmino con autista

Azione 3

Computer

Stampante

Collegamento internet

Tv e fotocamera digitale

Materiale per laboratori artistici
didattico-formativi, ludico-
ricreativi,musicali e teatrali
(chitarre, colori, pennarelli, cd

,tessuti eccetera)




Fiori e strumentazione idonea per

allestimento location

Queste ed altre attrezzature saranno indispengalill perseguimento degli obiettjvi
previsti e lI'ente si impegnera’ a modificare edegrare tali risorse, quando

necessario.

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26) Eventuali crediti formativi riconosciuti:

no

27) Eventuali tirocini riconosciuti :

No

28) Competenze e professionalita acquisibili dalomtari durante I'espletamento del

servizio, certificabili e validi ai fini del curridum vitae:

Al termine del periodo di servizio civile, I'enta ébrmazione Prometeo S.F.E.
rilascera’ una certificazione(valida ai fini del @ei volontari) e riconosceranno|al
loro interno le seguenti competenze e professiaacquisite durante I'esperienza
di servizio:

- Capacita’ comunicative e di animazione, grazie al®oscenze teoriche

(D

acquisite in fase di formazione generale, specife aggiuntiva
all'esperienza maturata sul campo;

- Skills relazionali e di comunicazione interpersanal

- Lavoro di rete e valorizzazione delle risorse infali ed aggregative del

territorio;




- Formazione specifica nell'approccio alla persosatile;

- Conoscenza di tecniche di mobilizzazione e di pastei confronti della
persona disabile;

- Conoscenza della realta delle ONLUS, e delle aagmxrii del terzo settore

- Partecipazione al funzionamento ed al processaideaile in strutture no
profit.

- Capacita’ di risolvere efficacemente le problentaian materia di sicurezza

sul luogo di lavoro.

Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:

Associazione “La Piramide”

30)Modalita di attuazione:

In proprio presso i locali dell’Associazione e donrmatori dell’ente, con laurea eg
esperienza pluriennale nelle attivita previsteptabetto.

31)Ricorso a sistemi di formazione verificati indeedi accreditamento ed eventuale

indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

No

32) Tecniche e metodologie di realizzazione previst

Per la formazione generale si prevedono inconitsirati in:




lezioni frontali tenute dal responsabile della famone e da esperti delle
varie materie trattate per il 50% del monte ore

dinamiche non formali (per almeno il 20% del momte complessivo)
incontri strutturati secondo una metodologia attikia prevede il
coinvolgimento diretto dei giovani partecipantraterso cineforum, lavori

di gruppo, incontri seminariali, dibattiti , leteyrapprofondimenti.

33) Contenuti della formazione:

1)

2)

Finalita generale della formazione iniziale & caelil offrire ai giovani volontari un
spazio dove riflettere e ri-costruire il signifioadella loro scelta civica.

I moduli formativi saranno n coerenza con le ligegda stabilite dalla Determir
04/04/06 del UNSC:

L'identita del gruppo in formazione

Si tratta di un modulo/laboratorio nel quale ilrf@tore, utilizzando tecnich

formative appropriate, lavorera alla definizioneutiidentita di gruppo de

volontari in servizio civile che esprimeranno ledadee sul servizio civile, le

proprie aspettative, le motivazioni e gli obiettwdividuali. 1l formatore

partendo dai concetti di “patria”, “difesa senzandy “difesa nonviolenta”

ecc., avra come obiettivo non la condivisione &cettazione del significato

che le istituzioni attribuiscono a tali parole, bemuello di creare n

volontario la consapevolezza che questo ¢ il cmtese legittima lo Stato|a

sviluppare l'esperienza di servizio civileQuesto modulo, dato il suo

contenuto, dovrebbe essere propedeutico a tutti ghiltri moduli.

Dall'obiezione di coscienza al servizio civile nazale: evoluzione storica,

affinita e differenze tra le due realta

Partendo dalla presentazione della legge n. 64#blevidenzieranno

fondamenti istituzionali e culturali del serviziwite nazionale, sottolineand

gli elementi di continuita e di discontinuita fr“vecchio” servizio civile

D

1a

e

o



3)

4)

5)

6)

degli obiettori di coscienza e il “nuovo” servizaivile volontario, con amg
riferimenti alla storia del fenomeno dell’'obieziodecoscienza in ltalia e

contenuti della legge n. 230/98.

Il dovere di difesa della Patria

A partire dal dettato costituzionale, se ne apprdia la sua attualizzazio

anche alla luce della recente normativa e dellasgicudenza costituzionale.

In particolare, si illustreranno i contenuti delkentenze della Cor
Costituzionale n.164/85, 228/04, 229/04 e 431/@5¢ui si da contenuto
concetto di difesa civile o difesa non armata. Bossinoltre essere q

inserite tematiche concernenti la pace e dirittianmalla luce delld

Costituzione italiana, della Carta Europea e deglinamenti delldNazioni
Unite.

La difesa civile non armata e nonviolenta

Questo modulo, nei contenuti, e strettamente cafltegi moduli di cui ai

punti 2) e 3). Muovendo da alcuni cenni storicdidiéesa popolare nonviolent
si presenteranno le forme attuali di realizzazide#a difesa alternativa s
piano istituzionale, di movimento e della societaile. Nell'ambito di
riferimenti al diritto internazionale si possonooline approfondire |
tematiche relative alla “gestione e trasformaziooeviolenta dei conflitti”
alla "prevenzione della guerra” e alle “operazidnipolizia internazionale’

nonché ai concetti di “peacekeeping”, “peace-anfgy’ e “peacebuilding”.

La protezione civile

In questo modulo verranno forniti elementi di pedd@e civile intesa com
collegamento tra difesa della Patria e difesa a®lliente, del territorio
delle popolazioni. Si evidenzieranno le problentaitegate alla previsione

alla prevenzione dei rischi, nonché quelle relatigk interventi di soccorso.

La solidarieta e le forme di cittadinanza

a,

D

e




7

8)

In questo modulo si partira dal principio costiturle di solidarieta sociale
dai principi di liberta ed eguaglianza per affrgatd tema delle limitazion

alla loro concretizzazione. In tale ambito sarapagsibili riferimenti allg

poverta economiche e all’esclusione sociale, ablproa della poverta e del

sottosviluppo a livello mondiale, alla lotta allaverta nelle scelte politich
italiane e negli orientamenti dell’'Unione Europeal, contributo degl

Organismi non Governativi. Verra inoltre presentailo concetto d

cittadinanza e di promozione sociale, come modstrmditturare, codificando

diritti e doveri, 'appartenenza ad una colletévihe abita e interagisce su

e

un

determinato territorio; si insistera sul concetiaittadinanza attiva, per da‘re
n

ai volontari il senso del servizio civile come ardiompegno, di condivisio
e di solidarieta. Si evidenziera il ruolo dello t6ta della societa nellambi
della promozione umana e della difesa dei dirgfiedpersone ed il rappor
tra le istituzioni e le organizzazioni della soaieivile. Inoltre, partendo d
principio di sussidiarieta, si potranno inseritem#giche concernenti

competenze dello Stato, delle Regioni, delle Prowia dei Comuni nei va

ambiti in cui opera il servizio civile, con riferenti al Terzo Settor

nellambito del welfare. Sara infine importanteiasgare una visione ampjia

di queste tematiche, nel senso di evidenziare senipr dinamichg

internazionali legate alla globalizzazione che steao anche le questigni

nazionali e territoriali e di offrire un approcaiwlticulturale nell’affrontarle.

Servizio civile nazionale, associazionismo e vaoiato

In questo modulo verranno evidenziate le affinité elifferenze tra le vari
figure che operano sul territorio. Sara chiaritsignificato di “servizio” e d

“civile”.

La normativa vigente e la Carta di impegno etico

Verranno illustrate le norme previste dal legislatononché quelle ¢

applicazione che regolano il sistema del serviaidecnazionale.

e
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9) Diritti e doveri del volontario del servizio civile

In tale modulo, strettamente collegato al precesjentcorrera mettere
evidenza il ruolo e la funzione del volontario kistrare la circolare sul
gestione, concernente la disciplina dei rappaatietnti e volontari del serviz

civile nazionale.

10) Presentazione dell’Ente

contesto in cui si troveranno a prestare I'anncselvizio civile, verrann
presentate la storia, le caratteristiche specifeehe modalita organizzative

operative dell’Ente accreditato.

11) Illavoro per progetti

progettazione nelle sue articolazioni compresaake fdella valutazione
esito, di efficacia ed efficienza del progetto eviutazione della cresci

umana dei volontari in servizio civile.

In questo modulo, per fornire ai volontari gli elemti di conoscenza del

Questo modulo, collegato al precedente, illustreka metodo della

in
a

(0]

di
fa

34) Durata:

42

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:

Presso la sede dell'’Associazione "La Piramide"sale degli Enti partner, per
valorizzare la co-promozione e dare l'opportunitéoéontari di conoscere altri

volontari e condividerne insieme le esperienze.




36) Modalita di attuazione:

pluriennale nelle attivita’ previste dal progetto.

La formazione specifica verra effettuata con fowmnaton laurea o esperienza

37) Nominativol/i e dati anagrafici del/i formatore/

Ferocino Antonio nato a Taviano il 5 giugno 1946
Ferocino Paola nata a Gallipoli il 18 giugno 1978

Carrozzo Elena nata a Gallipoli il 10 ottobre 1982

18)Competenze specifiche del/i formatore/i:

Attivita

Nome e

Cognome

Titolo di

studio

Competenze

Esperienze

Formazione

MODULO
SOCIALIZZAZIONE

Antonio

Ferocino

Laurea in

Sociologia

Sociologiche

Sociologo  espertq
dei problemi della
comunicazione €
delle analisi del
territorio .
Progettista de
servizio civile
nazionale. Docentg
di tecnologia nellg
Scuola Medidl
Prof. Ferocino €]
inoltre, gia’ stato
formatore specificg
nei progetti di SCN
svolti nel medesimd
settore

dall’Associazione.

D

17)

Formazione
MODULO
SICUREZZA
SUL LAVORO

Paola Ferocino

Laurea in

Giurusprudenza

Giuridiche

Avvocato, tutor
universitario,
coordinatrice in
progetti di
volontariato. L’Avv.

e’ inoltre, gia’ stato




formatore specifico

nei progetti di SCN

svolti nel medesimo
settore

dall’Associazione.

Formazione

MODULO
DINAMICHE
RELAZIONALI

Elena

Carrozzo

Laurea in

psicologia

Psicologiche

Dottorati di ricercg
in Psicologia,
Abilitazione,Master
in Psicologia
Clinica:
valutazione e
counselling centrati
sulla persona”,
esperienza con
minori e disabili.
La Dott.ssa e’
inoltre, gia’ stata
formatore specifico
nei progetti di SCN
svolti nel
medesimo settore

dall’Associazione.

19)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Lezione frontale teorica e Lezione frontale intévat

Applicazione pratica con affiancamento. Studiowdliale.

L’obiettivo della formazione e’ quello di sensilaiiare e formare i volontari al
attivita’ previste dal presente progetto di SCN lideando i suoi contenuti nel
realta’ operativa reale in cui saranno impegnatia formazione fornira’ gl
strumenti adatti per gestire le attivita’ previsal know how necessario per ges

al meglio il rapporto di relazione con i vari utent

Tale formazione avra’ in particolare due momentie e post inserimentp.

40)Contenuti della formazione:

le

a

tire



Moduli di approfondimento delle nozioni specifichelle tematiche legate a

gestione e socializzazione del diversamente abile:

MODULO DINAMICHE RELAZIONALI condotto da Carrozzo IEna per um

totale di ore 20 correlato a tutte le attivita petigali:

o Vita comunitaria e relazioni interpersonali

o Pratica della valutazione

o Leggi sociali

o Gli ostacoli alla comunicazione

0 L'ascolto passivo. L'ascolto attivo e I'empatia

o Come ottenere ascolto e attenzione dagli altrie$saggi in prima persona.

confronto e l'assertivita.

MODULO ASSISTENZA condotto da Ferocino Paola pertotale di ore 2Q
correlato alle attivita 1.1.,1.2, 1.3 e 2.1., 2.2.

o La legge 328/2000. principi e modalita applicative.

o Il sistema dei servizi sociali in Puglia.

o Il sistema dei servizi sociali locale. L'ufficiors&zi sociali comunale.
0 Analisi dello stato dei servizi di assistenza aathili nel comune.

o | bisogni dei disabili non autosufficienti.

o Elementi di relazione d’aiuto

o Elementi di psicologia dell’lhandicap

MODULO SOCIALIZZAZIONE condotto da Ferocino Antonfmer un totale @
ore 20 correlato a tutte le attivita progettuali

o | disabili e i bisogni di socializzazione.

0 La socializzazione dei disabili non autosufficienti

o | disabili del comune. | bisogni e le aspettative

o | centri di aggregazione come elemento indispefesabsocialita.

o Le attivita di supporto alla socializzazione.

MODULO SICUREZZA SUL LAVORO condotto da Paola Ferax per un

totale di ore 20 correlato a tutte le attivita dhgetto:

la




Il fenomeno infortunistico
Il quadro giuridico in materia di sicurezza

La normativa in materia di igiene e sicurezza neghi di lavoro

o O O O

Analisi dei rischi presenti nei luoghi di lavora (ielazione alla tipologia di

attivita svolta)
0 Misure preventive e protettive
o Dispositivi di protezione individuale

0 La segnaletica di sicurezza

41) Durata:

80 ore da effettuarsi con n. 4 moduli formativildelurata di ore 20 cadauno.

Altri elementi della formazione

42) Modalita di monitoraggio del piano di formaze(generale e specifica) predisposto:

Monitoraggio e valutazione della formazione gereralspecifica saranno svolti,
congiuntamente dai formatori.
La valutazione del percorso educativo sara svdlteranine delle tre sezioni di
formazione prevista. Rispettivamente:
- Le conoscenze diormazione generaledei volontari saranno oggetto |di
valutazione mediante test (in forma orale o sgritta
- Le conoscenze dormazione specificasaranno, invece, valutate mediante
un lavoro diteam working(orale) da parte dei volontari che applicherjnno
ad un caso pratico quanto appreso durante la foomaz
Il lavoro sara valutato dall’Olp.
| volontari che non supereranno le prove sarannaotit@ sostenere nuovamente il
test e la prova di formazione specifica, fino dééivo superamento.
| criteri di valutazione, a ciascuno dei quali sd&to un punteggio da 1 (il piu
basso) a 10 (piu alto), saranno: la fattibilitas(eaibilita economica e di risorse
umane) e l'innovazione. Il superamento avverra gaonpunteggio medio pari|o

superiore a 6.

Al termine dell'esperienza di servizio civile, ai volontari verra richiesto d




elaborare un report finale che metta in luce inesinle conoscenze acquisite e le
attivita svolte personalmente. Tale report restedisposizione per la consultazigne
da parte dei futuri aspiranti volontari che ne fa@richiesta.
Nel rispetto di quanto previsto dalle Linee guider jpa formazione generale dei
volontari in servizio civile nazionale, attraverganonitoraggio si andra a valutare
la conformita delle attivita formative rispetto aalhormativa e dalle stesse linee
guida. Il tutto consentira di migliorare la qualitdel sistema di formazione
attraverso:
- La certificazione della formazione generale effatdiy che deve essere
trasmessa nei primi cinque mesi dall’avvio del gty

- Predisposizione e tenuta registri formazione.

Taviano 22/10/2012

Il Responsabile legadd’ente

Simone Greco



